
RETURNERING
Når du har givet os besked om, at du vil fortryde dit køb, har du 60 
dage til at sende varen tilbage til os.

Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der 
hæfter, hvis der opstår en skade under transporten. Henter du ikke 
din pakke fra pakkeshop og pakken kommer retur til os, hæfter du 
selv for de omkostninger der er forbundet med at pakken kommer 
retur til os. Hvis du gerne vil have den tilsendt igen, vil fragten være 
på din omkostning.

Returpakker sendes til:
BullerBox
Ørbækvej 268B
5892 Gudbjerg

VARENS STAND, NÅR DU SENDER DEN RETUR
Hvis varen har mistet værdi, og det skyldes at du har brugt den på 
en anden måde, end hvad der var nødvendigt for at fastslå varens 
art, egenskaber og den måde, den fungerer, kan du kun få en del 
af købsbeløbet tilbage. Beløbet du kan få tilbage afhænger af va-

rens handelsmæssige værdi. Vi anbefaler, at du sender varen retur 
i den originale emballage. Hvis den originale emballage mangler, 
kan det muligvis medføre en værdiforringelse af varen.

INGEN FORTRYDELSESRET
Bemærk at loppemidler og foderprodukter ikke kan byttes eller re-
turneres, også selvom pakken ikke har været åbnet. Det skyldes at 
disse skal destrueres efter returnering og ikke må videresælges.

Indgraverede hundetegn og lign., der er lavet efter dine specifika-
tioner kan ikke returneres.

Du mister din fortrydelsesret, hvis du bryder forseglingen på varer, 
som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemæssige årsager 
ikke er egnet til at blive åbnet.

Læs vores handelsbetingelser på hjemmesiden:  
bullerbox./handelsbetingelser

OPLYSNINGER OM VAREN DU RETURNERER
Retur 
kode

Varenummer Varetekst Arsag til returnering  eller reklamation Antal  
retur

FORTRYDELSE OG REKLAMATION
Ordrenummer: __________

Navn: __________________________________________

Adresse: _______________________________________

Post nr.: ____________ By: _ _______________________

Tlf:_____________________________________________

Mail: ___________________________________________

Returkode 200:  
Jeg har fortrudt mit køb. 

Returkode 300:  
Dette er en reklamation.

INFO OM RETURNERING


